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Este módulo de 45 minutos presenta las leyes de confidencialidad y su importancia en generar 
confianza y relaciones de respeto con las familias. Resume las mejores prácticas para los pro-
fesionales de apoyo familiar en cuanto a proteger la confidencialidad del cliente y las consid-
eraciones profesionales y éticas a la hora de hacer visitas al hogar en persona o virtualmente.

La confidencialidad: El puente de la confianza
Guía de aprendizaje para la capacitación profesional

Nota para el capacitado:  
El Instituto para el progreso de los pro-
fesionales de apoyo familiar (IAFSP) lo 
anima a que complete la capacitación 
y las actividades con el apoyo de su 
supervisor, un colega, o un consultor 
de asistencia técnica. Las notas a 
continuación lo guiarán para prepa-
rarse para la capacitación, hacer un 
seguimiento con su personal de apoyo 
después de la capacitación y respaldar 
la transferencia del aprendizaje en la 
práctica diaria. 

Competencias nacionales de 
apoyo familiar abordadas: 

Área 7: Colaboraciones con la familia basadas en  
 las relaciones 
   Dimensión 25: Respeto y capacidad de   
  respuesta 
      Componente B: Establecimiento de relaciones 

Área 8: Capacidad de respuesta cultural y   
 lingüística 
   Dimensión 28: Aptitud cultural 
      Componente B: Conocimiento de la cultura

Área 10: Práctica profesional 
   Dimensión 34: Práctica ética y legal 
      Componente B: Confidencialidad/Redes  
        sociales y tecnología 
      Componente C: Política y procedimientos 

Después de la capacitación, el capacitado:  
• Desarrollará un plan de acción para poner en práctica 

las capacidades y el conocimiento en su día a día
• Explorará la información en la Guía de recursos
• Se reunirá con su personal de apoyo para:

• Repasar actividades anteriores y posteriores a la 
capacitación 

• Hablar de sus observaciones, preguntas y preocu-
paciones

• Repasar un plan de acción para poner en práctica 
las capacidades y el conocimiento en su día a día 

• Evaluar objetivos de aprendizaje personales, la 
transferencia del aprendizaje y el plan de acción a 
largo plazo

En curso:  
Aprecie el Programa de capacitación profesional y cada 
módulo de capacitación como una inversión en capaci-
dades y conocimiento para mejorar su eficacia como 
profesional de apoyo familiar.
Antes de la capacitación:  
• Los capacitados y el personal de apoyo repasan los 

objetivos del curso y las competencias para los profe-
sionales de apoyo familiar

Durante la capacitación, el capacitado:  
• Medirá su conocimiento de los objetivos de aprendiza-

je 
• Realizará las actividades
• Contemplará sus propias respuestas
• Ubicará preguntas y preocupaciones 
• Imprimirá respuestas para compartir con su personal 

de apoyo
• Hará una evaluación posterior a la capacitación
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Plan de acción: El plan de cada capacitado será único. Para empezar, véase la lista 
de algunas ideas abajo. Como resultado de esta capacitación, podré…  

• Desarrollar un guión de confidencialidad y ensayarlo con mi supervisor y colegas 
hasta que tenga confianza en usarlo.

• Repasar las políticas y los procedimientos de mi agencia con mis supervisores y 
colegas. 

• Pensar en mi rutina diaria desde una perspectiva de “confidencialidad”. ¿Debo hac-
er cambios en mi rutina diaria para garantizar la confidencialidad? 

• Llevar cualquier duda sobre la confidencialidad a mi supervisor para más orient-
ación.

Mi plan de acción
Acción Fecha completadaFecha objetivo
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